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1 Softwarebeschreibung und Vertragsgegenstand 

Vertragsgegenstand ist die Software QAptain in der OnPremise-Variante. 
Vertragsgrundlage bilden unsere Allgemeinen Lizenzbedingungen und diese 
Leistungsbeschreibung.  

QAptain wird im Kundensystem betrieben; der zugehörige Lizenzserver wird vom 
Hersteller – der accompio PrimeTec GmbH - betrieben. QAptain ist auf ein LLM (Large 
Language Modell) angewiesen, um den Funktionsumfang vollständig darzustellen. Die 
Bereitstellung und Lizenzierung des LLMs erfolgt durch den Kunden und ist nicht 
Leistungsbestandteil von QAptain. 

Es handelt sich nicht um eine SaaS (Software as a Service) -Lösung: Die Software 
wird dem Lizenznehmer als containerbasierte Anwendung zum Betrieb in der eigenen 
Infrastruktur (z. B. Docker) bereitgestellt. Der Hersteller stellt einen Lizenzserver sowie 
ein Feedbacksystem bereit und sichert die Bereitstellung mindestens einer Lizenz 
während der Vertragslaufzeit zu. Der Betrieb des Lizenzservers obliegt dem Hersteller. 

QAptain wird als modulare Lösung bereitgestellt. Der Leistungsumfang gliedert sich 
in: 

• Basislizenz: Zugriff auf den in Abschnitt 3 beschriebenen Kernfunktionsumfang, 
inklusive Betrieb eines (1) parallelen Jobs. 

• Erweiterungslizenzen:  

◦ Erhöhung der Anzahl parallel ausführbarer Jobs. 

 

Nicht im Leistungsumfang enthalten sind insbesondere die Bereitstellung und die 
Kosten der genutzten LLM-Zugänge (siehe Abschnitt 13).  

Eine Einbindung von QAptain in Testmanagementsysteme des Kunden erfolgt auf 
Basis von APIs (Application Programming Interface - Programmierschnittstelle).  
(siehe auch Abschnitt 4) 

2 Verwendungszweck 

QAptain bietet Unternehmen eine Lösung zur automatischen Erstellung von Test-
Automatisierungs-Code. Ein Einsatz durch Privatpersonen ist nicht vorgesehen; die 
Software richtet sich ausschließlich an Unternehmen (B2B). 

Auf Basis von in natürlicher Sprache beschriebenen Testfällen werden KI-gestützt die 
technischen Rahmenbedingungen einer erfolgreichen Testautomatisierung gesetzt. 
QAptain ermittelt an realen Systemen technische Identifikatoren von UI-Elementen 
und verknüpft diese zu lauffähigen Testfällen. 

Die Software erzeugt Testautomatisierungs-Code als Arbeitsergebnis; die fachliche 
und qualitative Prüfung, Freigabe und produktive Nutzung der erzeugten Testfälle 
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obliegen dem Lizenznehmer. Eine Eignung für einen darüberhinausgehenden Zweck 
wird nicht zugesichert. 

QAptain und die generierten Testfälle dürfen ausschließlich in Entwicklungs-, Test- 
und PreProduction-Systemen eingesetzt werden. 

3 Funktionalität und Kompatibilität 

Die Erstellung des Codes erfolgt über sogenannte Jobs. Ein Job bildet einen 
geschlossenen Auftrag zur Erzeugung eines Testfalls an das System ab – von der 
Beschreibung des Testfalls bis zur Erstellung eines Pull Requests. Die Basislizenz 
gewährt die sequenzielle Bearbeitung von Jobs, nicht die parallele Bearbeitung 
mehrerer Jobs. Die Anzahl parallellaufender Jobs kann über Erweiterungslizenzen 
erhöht werden. 

Zur Generierung nutzt QAptain Large Language Models (LLMs). Eine Liste der 
unterstützten LLMs ist in der technischen Dokumentation einsehbar. 

Folgende Programmiersprachen und Testautomatisierungslösungen werden 
unterstützt: 

• Selenium in Java (verfügbar) 

• Playwright in Java (geplant) 

• Playwright in TypeScript (geplant) 

• Cypress (geplant) 

Eine aktuelle Liste ist in der technischen Dokumentation einsehbar. 

Die erzeugten Testfälle werden in Source-Code-Management-Systemen (SCM-
Systemen) abgelegt und versioniert (siehe Abschnitt 4). 

Jobs können in der bereitgestellten Weboberfläche erstellt, verwaltet und 
ausgewertet werden. Der Funktionsablauf ist wie folgt vorgesehen:  

(1) Eingabe der Testfallbeschreibung in natürlicher Sprache, Definition des 
Toolings (Programmiersprache, Testautomatisierungsframework) und 
Festlegung des Zielrepository > diese Informationen definieren den Job, der 
durch die QAptain Logik verarbeitet wird. 

(2) KI-gestützte Analyse des Zielsystems und Ermittlung technischer 
Identifikatoren 

(3) Generierung des Testautomatisierungs-Codes 
(4) Ablage des Ergebnisses als Pull Request im angebundenen SCM-System. Über 

den Status laufender und abgeschlossener Jobs wird der Nutzer informiert. 

Jobs können auch über die QAptain API übergeben werden. Dadurch wird die 
Anbindung an die kundeneigenen Systeme zur Softwareentwicklung und -test 
ermöglicht. 
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Vergangene Jobs können abgerufen und das zugehörige Protokoll eingesehen 
werden. Sollten während der Testfallerstellung Fehler auftreten, enthält das Protokoll 
Hinweise zur Eingrenzung der Fehlerursache. 

Der Lizenznehmer kann im eigenen System Nutzer mit 2 Rollen erstellen: Admins und 
Standarduser. Admins sind in der Lage, andere Benutzer zu administrieren (Änderung 
der Rolle, Inaktiv setzen oder Löschen des Nutzerkontos) sowie den Lizenzschlüssel 
anzupassen.  

Der Lizenznehmer hat keine Zugänge zu den Systemen des Lizenzgebers und vice 
versa. Dies bedeutet der Lizenznehmer ist verantwortlich für Backup / Archivierung 
des Systems, der Daten oder Logdateien, entsprechend Erfordernis. 

 

4 Einbindung von Fremdsystemen 

QAptain bindet folgende Fremdsysteme über definierte Schnittstellen ein: 

• LLM-Anbindung: Die Zugänge zum LLM werden vom Lizenznehmer 
bereitgestellt; der Lizenznehmer trägt die Kosten des LLMs.  

Die Anbindung eines LLMs ist zwingend erforderlich, um QAptain nutzen zu 
können. 

• SCM-Anbindung über das Protokoll git. Unterstützte Systeme: GitHub (SaaS), 
GitLab (SaaS, self-hosted), Gitea (SaaS, self-hosted). Eine aktuelle Liste ist in der 
technischen Dokumentation einsehbar. 

Die Bereitstellung eines SCM-Repository ist zwingend erforderlich, um QAptain 
nutzen zu können. 

• Containerplattform (z. B. Docker) zur Ausführung der Software im 
Kundensystem. 

• QAptain stellt APIs zur Steuerung und zum Auslesen der Software bereit, über 
die Drittsysteme (z. B. Testmanagementsysteme des Kunden) angebunden 
werden können. Der Hersteller übernimmt keine Gewähr für die 
Funktionsfähigkeit von Integrationen mit solchen Drittsystemen, da die API des 
jeweils QAptain konsumierenden Systems nicht im Verantwortungs- und 
Kontrollbereich des Herstellers liegt. Die Verantwortung für die Entwicklung, den 
Betrieb und die Pflege derartiger Integrationen obliegt dem Lizenznehmer.  

• Standard-Integrationen können – sofern angeboten – als gesondert lizenzierbare 
Erweiterung bereitgestellt werden. Der jeweilige Funktionsumfang einer solchen 
Standard-Integration (z. B. unterstützte Abläufe und übertragene Informationen) 
ergibt sich aus der zugehörigen technischen Dokumentation und dem jeweiligen 
Angebot.  

• Custom-Integrationen (z. B. eine individuelle Integration für OpenText 
Octane/SDM oder Attlassian Jira/Xray) können separat beauftragt werden. 
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• Die Einrichtung der Integration entsprechend technischer Dokumentation 
erfolgt durch den Lizenznehmer. 

• Die Gewährleistung für eine Standard-Integration bezieht sich ausschließlich auf 
den dort beschriebenen Funktionsumfang im Standardauslieferungszustand des 
angebundenen Drittsystems zzgl. der für die Integration notwendigen 
Anpassungen. Nicht in der Verantwortung des Herstellers liegt insbesondere die 
Funktionsfähigkeit der Integration, soweit am Customizing oder an der 
Konfiguration des Kundensystems (z. B. geänderte Felder, Workflows, 
Pflichtfelder oder Statusmodelle) Anpassungen vorgenommen wurden, das 
angebundene Drittsystem in einer nicht unterstützten Version betrieben wird 
oder kundenseitige Erweiterungen die Schnittstelle beeinflussen. Anpassungen 
der Integration an ein abweichendes Customizing sind nicht geschuldet und 
können gesondert beauftragt werden. 

5 Support und Ticketsystem 

Der Hersteller stellt dem Kunden einen Kommunikationskanal für Supportanfragen zur 
Verfügung und verpflichtet sich zu den nachfolgenden Service-Levels. 

Das Support-Team ist von Montag bis Freitag zwischen 8 und 17 Uhr erreichbar. 
Ausgenommen sind bundeseinheitliche Feiertage sowie die unternehmensfreien 
Tage 24. und 31. Dezember.  

Innerhalb dieses Erreichbarkeitszeitraumes sichern wir folgende Reaktionszeiten zu: 

Dringlichkeit Beispiele Reaktionszeit* 

Severity 1 (hoch) QAptain ist nicht nutzbar. Es liegt eine kritische 
Sicherheitslücke vor. 2 Stunden 

Severity 2 (mittel) Fehler tritt regelmäßig auf, aber es gibt einen 
Workaround. Performance-Probleme. 4 Stunden 

Severity 3 (niedrig) Einzelne, nicht reproduzierbare Fehlermeldung 
ohne Folgen. 8 Stunden 

* Die Reaktionszeit beschreibt den typischen Zeitraum für die Erstreaktion auf Supportanfragen. Die 
Reaktionszeit gilt innerhalb des Erreichbarkeitszeitraumes. 

Wartungsarbeiten werden mit einem Vorlauf von 5 Werktagen per E-Mail 
angekündigt. Dies setzt voraus, dass der accompio PrimeTec GmbH ein 
entsprechender Kontakt benannt wurde. 

 

Kommunikationswege: 

Betrifft das Ticket einen Job, kann über die Funktion "Report an issue" ein Ticket direkt 
aus dem fehlgeschlagenen Job eröffnet werden. Alternativ kann über eine Mail an: 
qaptain@pro.accompio.com ein Ticket eröffnet werden. 

mailto:qaptain@pro.accompio.com
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Ablauf der Ticketbearbeitung:  

Supportanfragen werden über den bereitgestellten Kanal erfasst, bestätigt und mit 
einer Dringlichkeitsstufe (Severity 1–3) versehen. Der Hersteller bearbeitet die 
Anfrage innerhalb der oben genannten Reaktionszeit und informiert den 
Lizenznehmer über den Bearbeitungsstand bis zur Schließung des Tickets. Sämtliche 
Reaktionszeiten beziehen sich auf die unter Punkt 5 aufgeführten Servicezeiten.  

Mitwirkung im Supportfall:  

Zur Analyse und Eingrenzung von Störungen stellt der Lizenznehmer dem Hersteller 
alle erforderlichen Informationen zur Verfügung. Dazu zählen insbesondere die 
relevanten Protokolldateien (Logs) der QAptain-Instanz sowie eine nachvollziehbare 
Fehlerbeschreibung einschließlich der Schritte zur Reproduktion des Fehlers. Soweit 
für die Fehleranalyse erforderlich, erfolgt der Zugriff auf die betroffenen Systeme 
gemeinsam mit dem Lizenznehmer im Rahmen einer Online-Sitzung mit 
Bildschirmfreigabe (z. B. über Microsoft Teams). Da QAptain im Kundensystem 
betrieben wird, setzt eine zeitnahe Bearbeitung die Mitwirkung des Lizenznehmers 
voraus; Verzögerungen aufgrund fehlender Mitwirkung gehen nicht zu Lasten der 
zugesicherten Reaktionszeiten. 

 

6 Aktualisierungen (Updates, Upgrades, Patches) 

Im Rahmen der Vertragslaufzeit stellt der Hersteller Fehlerbehebungen und neue 
Versionen über das Bereitstellungs-Repository zur Verfügung. Da QAptain im 
Kundensystem betrieben wird, obliegt das Einspielen neuer Versionen dem 
Lizenznehmer. Der Hersteller empfiehlt, die jeweils aktuelle Version einzusetzen; der 
Support kann auf die jeweils aktuelle sowie eine definierte Anzahl vorheriger 
Versionen beschränkt werden. 

 

 

7 Betriebsbereitschaft, Datensicherung, Monitoring und 
Verfügbarkeit 

Für den vom Hersteller betriebenen Lizenzserver wird eine Erreichbarkeit von 97 % 
bezogen auf 12 Monate gewährleistet. Für das Feedbacksystem wird eine 
Erreichbarkeit von 95 % zugesichert (Report an issue). 

Die genannten Verfügbarkeiten beziehen sich ausschließlich auf die vom Hersteller 
betriebenen Dienste (Lizenzserver, Feedbacksystem). Angekündigte 
Wartungsfenster sowie Ausfälle, die nicht im Verantwortungsbereich des Herstellers 
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liegen (z. B. Kundeninfrastruktur, LLM-Anbieter, SCM-Anbieter, höhere Gewalt), 
werden bei der Berechnung nicht berücksichtigt. Die Sicherung der im Kundensystem 
verarbeiteten Daten und der erzeugten Testfälle obliegt dem Lizenznehmer. 

8 Mitwirkungspflichten und Verantwortlichkeiten 

Der Lizenznehmer trägt folgende Mitwirkungspflichten: 

• Bereitstellung einer Containerplattform (z. B. Docker) für den Betrieb der 
Software im Kundensystem. 

• Bereitstellung eigener LLM-Zugänge sowie Übernahme der dafür anfallenden 
Kosten. 

• Sicherstellung, dass das vom Lizenznehmer betriebene System eine 
Verbindung zum QAptain-Lizenzserver aufbauen kann. 

• Benennung eines Kontaktes zur Ankündigung von Wartungsarbeiten oder 
ähnlichem. 

• Sicherstellung der Einhaltung der einschlägigen Vorgaben des AI-Act im 
Verantwortungsbereich des Lizenznehmers. Der Lizenznehmer ist für den 
rechtskonformen Einsatz der mit QAptain erzeugten Ergebnisse verantwortlich, 
insbesondere für die Einhaltung der Verordnung (EU) 2024/1689 (AI-Act) 
sowie der von ihm eingesetzten LLM-Dienste. Der Hersteller stellt hierfür die in 
der technischen Dokumentation beschriebenen Informationen bereit. 

9 Technische Voraussetzungen 

Für den Betrieb von QAptain sind kundenseitig insbesondere erforderlich: 

• Eine Containerplattform (z. B. Docker), 

• eine Netzwerkverbindung vom Kundensystem zum Docker Hub Repository, 
dem QAptain-Lizenzserver und zur Wiki-Dokumentation, 

• ein git-basiertes SCM-System (GitHub, GitLab oder Gitea), 

• ein gültiger Zugang zu einem unterstützten LLM. 

Die jeweils aktuell gültigen detaillierten Systemanforderungen (Hardware-
Mindestanforderungen, unterstützte Versionen, kompatible LLMs) sind in der 
technischen Dokumentation (Wiki) beschrieben. Maßgeblich ist die zum Zeitpunkt der 
Bereitstellung gültige Fassung. 

 

10 Nutzungsrahmen 

Die Nutzung richtet sich nach dem erworbenen Lizenzumfang. Die Basislizenz 
ermöglicht den Zugriff auf den beschriebenen Leistungsumfang; über 
Erweiterungslizenzen kann die Anzahl parallel ausführbarer Jobs erhöht werden. Der 
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Einsatz ist auf Entwicklungs-, Test- und PreProduction-Systeme beschränkt und 
richtet sich ausschließlich an Unternehmen. 

 

11 Datenschutz und Vertraulichkeit 

QAptain wird im Kundensystem betrieben; die fachlichen Test- und Quelldaten 
verbleiben grundsätzlich in der Infrastruktur des Lizenznehmers. Eine 
Datenübermittlung an Dritte erfolgt durch die vom Lizenznehmer eingebundenen 
Dienste (insbesondere den gewählten LLM-Anbieter und das gewählte SCM-System); 
für deren datenschutzkonformen Einsatz ist der Lizenznehmer verantwortlich. 
Gegenüber dem Lizenzserver werden ausschließlich die für die Lizenzprüfung 
erforderlichen Daten übertragen. 

Im Rahmen der Funktion „Report an issue“ wird die Job ID, die Mailadresse aus den 
Kontaktdaten des Meldenden sowie die Fehlerbeschreibung übertragen.  

Die im Rahmen der Behebung von Tickets übertragenen und erlangten Daten werden 
ausschließlich zum Zwecke der Ticketbearbeitung verwenden. 

 

Vertraulichkeit 

Die Partei, die vertrauliche Informationen erhält, darf diese nur für die Zwecke dieser 
Support-Vereinbarung verwenden und muss angemessene Sorgfalt walten lassen, 
um vertrauliche Informationen vor unbefugter Offenlegung oder Verwendung zu 
schützen. Die empfangende Partei darf vertrauliche Informationen nur an Mitarbeiter 
oder Vertreter weitergeben, die verpflichtet sind, diese Vertraulichkeits-
verpflichtungen einzuhalten. „Vertrauliche Informationen“ sind alle Informationen, die 
(i) schriftlich als vertraulich gekennzeichnet sind oder (ii) bei mündlicher oder visueller 
Offenlegung zum Zeitpunkt dieser Offenlegung als „vertraulich“ bezeichnet werden 
oder (iii) angemessen unter Berücksichtigung ihrer Art und ihres Zwecks als 
vertraulich anzusehen sind. Vertrauliche Informationen umfassen keine 
Informationen: 

(a) die sich bereits im Besitz der empfangenden Partei befinden, ohne dass eine 
Vertraulichkeitsverpflichtung besteht oder  

(b) unabhängig von der empfangenden Partei entwickelt wurden oder  
(c) der Öffentlichkeit zugänglich gemacht werden, ohne gegen diese Klausel zu 

verstoßen, oder 
(d) der empfangenden Datei rechtmäßig von einem Dritten ohne Vertrauenspflicht 

übermittelt wurden oder  
(e) mit schriftlicher Zustimmung der offenlegenden Partei zur Offenlegung 

freigegeben werden.  

Vertrauliche Informationen können von einer Partei offengelegt werden, wenn dies 
gesetzlich, behördlich oder gerichtlich vorgeschrieben ist, sofern die empfangende 
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Partei der offenlegenden Partei die beabsichtigte Offenlegung im gesetzlich 
zulässigen und unter den gegebenen Umständen zumutbaren Umfang im Voraus 
mitteilt und ihr die Möglichkeit gibt, darauf zu antworten oder Einwände dagegen zu 
erheben. Die betroffene Partei kooperiert auf angemessene Anfragen der 
offenlegenden Partei und auf deren Kosten mit dieser, um den Umfang der 
erforderlichen Offenlegung mithilfe rechtmäßiger Maßnahmen anzufechten oder 
einzuschränken. Diese Vertraulichkeitsverpflichtungen bestehen fünf Jahre nach 
Beendigung der Zusammenarbeit fort und bleiben in Bezug auf vertrauliche 
Informationen, die nach geltendem Recht Geschäftsgeheimnisse darstellen oder 
personenbezogene Daten enthalten (wie nachstehend definiert), unbegrenzt 
bestehen. Der Hersteller behält sich das Recht vor, seine Fachkenntnisse und 
Erfahrungen (einschließlich Prozesse, Ideen und Verfahren), die im Zuge der 
Bereitstellung des Supports erworben wurden, weiterhin zu nutzen. 

 

Datenschutz 

Für die Zwecke dieses Abschnitts haben personenbezogene Daten dieselbe 
Bedeutung, wie im geltenden Datenschutzgesetz. Soweit Sie der accompio PrimeTec 
GmbH im Rahmen der Supportbereitstellung personenbezogene Daten zur 
Verfügung stellen, wird die accompio PrimeTec GmbH die Anforderungen der für uns 
geltenden Datenschutzgesetze für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
erfüllen. 

Die accompio PrimeTec GmbH hat technische und betriebliche Maßnahmen ergriffen, 
um Ihre personenbezogenen Daten zu schützen und ein dem Risiko entsprechendes 
Sicherheitsniveau zu gewährleisten. Die personenbezogenen Daten von Kunden 
dürfen nicht von der accompio PrimeTec GmbH, seinen verbundenen Unternehmen 
oder Geschäftspartnern, Lieferanten und Vertretern, die in unserem Auftrag tätig 
sind, für andere Zwecke als die gemäß dieser Vereinbarung oder dem zugrunde 
liegenden Vertrag erforderlichen und gesetzlich zulässigen oder erforderlichen 
Zwecke verwendet werden.  

Bitte beachten Sie, dass der Support nicht für die Verarbeitung personenbezogener 
Daten vorgesehen ist. Kunden sollten sicherstellen, dass sie keine 
personenbezogenen Daten bereitstellen, wenn sie Support in Anspruch nehmen, mit 
Ausnahme von Kontakt- und Kontoinformationen. Die accompio PrimeTec GmbH 
verarbeitet Kontakt- und Kontoinformationen gemäß der Datenschutzinformation, 
die unter https://www.accompio.com/de/datenschutzerklaerung/ verfügbar ist oder 
auf Anfrage von Kunden der accompio PrimeTec GmbH bereitgestellt werden kann. 

12 Leistungen bei Vertragsende 

Die durch QAptain erzeugten Testfälle werden im SCM-System des Lizenznehmers 
abgelegt und verbleiben damit auch nach Vertragsende vollständig in dessen 
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Verfügungsgewalt; eine gesonderte Datenherausgabe durch den Hersteller ist nicht 
erforderlich. 

Mit Ablauf der Lizenz endet die Berechtigung zur Nutzung der Software; die 
Verbindung zum Lizenzserver wird nicht mehr autorisiert, wodurch keine neuen Jobs 
mehr ausgeführt werden können. Der Lizenznehmer entfernt die Software-Container 
aus seiner Infrastruktur. Eine über die Bereitstellung hinausgehende 
Migrationsunterstützung ist nicht geschuldet, kann jedoch gesondert beauftragt 
werden. 

13 Abgrenzung 

Darüber hinaus nicht geschuldet sind insbesondere: 

• Support für Drittanbieter-Produkte (LLM-Anbieter, SCM-Systeme, 
Containerplattform, Browser). 

• Inhaltliche und qualitative Prüfung sowie Freigabe der erzeugten Testfälle. 

• Bereitstellung oder Betrieb der kundenseitigen Infrastruktur. 

• Funktionsgarantie für nicht (mehr) unterstützte Frameworks, Versionen, 
Browser oder LLMs. 

Länder- oder branchenspezifische Compliance-Funktionen, sofern nicht ausdrücklich 
vereinbart. 

14 Abnahme- und Testkonzept 

Da QAptain als gebrauchsfertige Mietsoftware überlassen wird, findet keine 
werkvertragliche Abnahme statt. Der Lizenznehmer prüft nach Bereitstellung die 
grundsätzliche Funktionsfähigkeit (z. B. erfolgreicher Start eines Jobs in einer 
Testumgebung). Etwaige Mängel werden über den Supportprozess (Abschnitt 5) 
gemeldet.  

15 Bereitstellung 

Die Bereitstellung erfolgt durch Übergabe der Zugangsdaten zum Bereitstellungs-
Repository und der Lizenz nach Vertragsschluss. Eine gesonderte Implementierung 
durch den Hersteller ist nicht geschuldet; Installation und Inbetriebnahme im 
Kundensystem erfolgen durch den Lizenznehmer auf Grundlage der technischen 
Dokumentation. Soweit keine Implementierungsleistungen vereinbart sind, gelten 
keine gesonderten Go-live- oder Meilensteintermine. 

16 Vergütung, Lizenzmodell und Laufzeit 

QAptain wird als Mietlizenz mit einer Laufzeit von mindestens 12 Monaten lizenziert. 
Das Lizenzmodell besteht aus einer Basislizenz und weiteren lizenzierbaren 
Erweiterungen. Die Basislizenz sichert dem Nutzer den Zugriff auf den beschriebenen 
Leistungsumfang. 
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Die accompio PrimeTec GmbH als Hersteller von QAptain behält sich vor, das 
Lizenzmodell zukünftig anzupassen. Anpassungen am Lizenzmodell werden den 
Lizenznehmern 3 Monate vor Eintreten schriftlich kommuniziert. 

 

Laufzeit, Verlängerung und Kündigung 

Die Vergütung setzt sich aus der Basislizenz und den jeweils gebuchten 
Erweiterungslizenzen zusammen. Die konkreten Einzelpreise, der Abrechnungsmodus 
und der gebuchte Lizenzumfang ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot bzw. der 
Auftragsbestätigung, die Bestandteil des Vertrages werden. Die Vergütung ist jeweils 
für die 12-monatige Laufzeit im Voraus fällig. 

17 Schulungen und Dokumentation 

Schulungen sind nicht Bestandteil der Lizenz und können bei Bedarf gesondert 
beauftragt werden. Die Wiki-Dokumentation dient als zentrale Informationsquelle für 
Installation, Konfiguration und Nutzung und wird laufend aktualisiert. 

Die Wiki-Dokumentation wird online bereitgestellt und ist direkt aus der QAptain 
Oberfläche heraus erreichbar. 
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