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1 Unsere Verantwortung: Nachhaltigkeit bei accompio

Die accompio Unternehmensgruppe steht fur Vielfalt, Gleichstellung und Inklusion. Zur bes-
seren Lesbarkeit und Einheitlichkeit wird in diesem Bericht teilweise auf geschlechterge-
rechte Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten — sofern nicht ex-
plizit anders gekennzeichnet — fur alle Geschlechter gleichermalen.

Als einer der fUhrenden IT-Dienstleister in Deutschland tragen wir Verantwortung — fur unsere
Kunden, unsere Mitarbeitenden und unsere Umwelt. Mit mehr als 700 Mitarbeitenden an 17
Standorten in Deutschland, Ungarn und Bulgarien begleiten wir Unternehmen bei der Digita-
lisierung ihrer Geschaftsprozesse und entwickeln zukunftsweisende IT-Losungen. Dabei ver-
stehen wir Nachhaltigkeit nicht als kurzfristigen Trend, sondern als festen Bestandteil unseres
unternehmerischen Handelns.
Unser Leistungsspektrum reicht von der strategischen IT-Beratung uber den zuverlassigen
Betrieb und die Weiterentwicklung komplexer IT-Infrastrukturen bis hin zu maBgeschneider-
ten Sicherheitslosungen. Dabei verbinden wir technologisches Know-how mit einem tiefen
Verstandnis fur die Geschaftsprozesse unserer Kunden — effizient, zukunftsorientiert und
partnerschaftlich.
Unsere Arbeit basiert auf einem festen Wertefundament, das uns Orientierung gibt und unser
tagliches Miteinander pragt — sowohl im Team als auch im Umgang mit Kunden, Partner und
der Gesellschaft. Diese Werte sind nicht nur Leitlinien, sondern Ausdruck unserer Haltung und
Unternehmenskultur. Sie zeigen, wofur wir stehen, was uns wichtig ist und wie wir gemeinsam
erfolgreich sein wollen:
e Vertrauen, das durch Offenheit, Verlasslichkeit und gegenseitigen Respekt entsteht
und die Grundlage fur eine starke Zusammenarbeit bildet.
e Qualitat, die wir durch hohe Anspriiche an unsere Arbeit, durch kontinuierliche Ver-
besserung und durch das Streben nach exzellenten Ergebnissen sichern.
¢ Gleichbehandlung, die sicherstellt, dass alle Menschen bei uns faire Chancen erhalten
— unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Alter oder Lebensentwurf.
o Diversity, die wir als Starke begreifen: Unterschiedliche Perspektiven, Erfahrungen
und Hintergriinde bereichern unser Team, fordern Kreativitat und machen uns innova-
tiver.

Nachhaltigkeit bedeutet fur uns, wirtschaftlichen Erfolg mit okologischer Verantwortung und
sozialem Engagement zu verbinden. Wir setzen auf ressourcenschonende Prozesse, fordern
ein respektvolles und inklusives Miteinander und arbeiten kontinuierlich daran, unseren oko-
logischen FuBabdruck zu reduzieren — beispielsweise durch Okostrom, papierloses Arbeiten,
Homeoffice-Regelungen und klimafreundliche Mobilitat.

Mit dieser Umwelterklarung mochten wir transparent darlegen, wie wir Nachhaltigkeit bei ac-
compio leben —heute und in Zukunft. Sie gibt Einblick in unsere Ziele, MaBnahmen und unsere
Haltung als verantwortungsbewusster, digitaler Partner.
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2 Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit

Wir bei accompio sind uns der Bedeutung von Umweltschutz und nachhaltigem Wirtschaften
bewusst. Deshalb richten wir unser unternehmerisches Handeln konsequent an okologischer
und sozialer Verantwortung aus — mit dem klaren Ziel, die Umweltauswirkungen unserer Ge-
schaftstatigkeit in allen Bereichen messbar zu reduzieren.

Wir setzen alles daran, potenzielle Belastungen fiir Mensch und Umwelt zu vermeiden oder
auf ein Minimum zu begrenzen. Dabei sehen wir Nachhaltigkeit nicht als Aufgabe einzelner,
sondern als gemeinsame Verantwortung. Jeder und jede bei accompio — unabhangig von
Funktion oder Position — ist aufgefordert, aktiv zum Umweltschutz beizutragen und unsere
Standards im Arbeitsalltag mitzutragen.

Verantwortungsvolles Verhalten und ethische Integritat sind dabei die Grundlage fur das Ver-
trauen, das uns unsere Kunden, Partner und Stakeholder entgegenbringen. Dieses Vertrauen
ist unser hochstes Gut — und es entsteht durch ein respektvolles, ehrliches und nachhaltiges
Miteinander auf allen Ebenen.

Um unsere Nachhaltigkeitsstrategie systematisch und wirksam in den Alltag zu integrieren,
fuhren wir aktuell ein gruppenweites Umweltmanagementsystem ein. Es verbindet strategi-
sche Leitlinien mit operativen MaBnahmen und orientiert sich an anerkannten Standards wie
ISO 9001, ISO/IEC 27001, EMAS, TISAX sowie dem AMS-Verfahren der VBG (angelehnt an
ISO 45001). Damit schaffen wir eine verlassliche Struktur fiir nachhaltiges Handeln — nach-
vollziehbar, messbar und zukunftsgerichtet.

Ob im personlichen Kontakt oder im digitalen Raum — jede einzelne Entscheidung und Hand-
lung beeinflusst unsere Unternehmenskultur und unsere AuBenwirkung. Deshalb ist es unser
gemeinsamer Anspruch, unsere Werte und Umweltprinzipien nicht nur zu kennen, sondern
aktiv zu leben. Unser Code of Conduct dient dabei allen Mitarbeitenden und Flhrungskraften
als verbindlicher Rahmen und Orientierung fur verantwortungsvolles Handeln — heute und in
Zukunft.

3 Umweltpolitik

accompio verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz fur nachhaltiges Wirtschaften. Unsere Um-
weltpolitik ist fest in unserer Unternehmensstrategie verankert und leitet sich aus unserem
Selbstverstandnis als verantwortungsbewusster IT-Dienstleister ab. Sie bildet das Fundament
fur okologisch, sozial und wirtschaftlich nachhaltiges Handeln —im taglichen Geschaft ebenso
wie in der langfristigen Ausrichtung unserer Unternehmensgruppe.

Im Zentrum stehen die Reduktion von Emissionen und Energieverbrauch, die nachhaltige
Nutzung von Ressourcen und die Vermeidung von Abfallen. Wir setzen auf energieeffiziente
Hardware, Virtualisierungstechnologien, moderne Rechenzentren und — wo moglich — auf

Okostrom. Smarte Heizsysteme, Homeoffice-Regelungen sowie papierloses Arbeiten tragen
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zusatzlich zur Entlastung der Umwelt bei. Um Elektroschrott zu vermeiden, verlangern wir die
Lebensdauer unserer IT-Gerate durch bewusste Nutzung und geben nicht mehr bendotigte
Gerate zur Wiederverwendung oder fachgerechten Entsorgung weiter.

Ein weiteres zentrales Element unserer Umweltpolitik ist die Sensibilisierung unserer Mitar-
beitenden. Durch praxisnahe Guidelines und interne Kommunikation fordern wir ein Umwelt-
bewusstsein, das sich im Arbeitsalltag aktiv widerspiegelt — etwa durch richtige Mdulltrennung,
den Einsatz umweltfreundlicher Materialien oder ressourcenschonende Entscheidungen im
Alltag.

Auch in unseren Dienstleistungen spiegeln sich unsere Umweltprinzipien wider: Wir beraten
unsere Kunden zu nachhaltigen IT-Losungen und berucksichtigen Umweltkriterien bei der
Auswahl von Partnern und Lieferanten. So tragen wir nicht nur zu unserem eigenen Klima-
schutz bei, sondern auch zur Reduktion des okologischen FuBabdrucks entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

Unsere Umweltpolitik versteht sich als dynamischer Prozess. Wir setzen uns klare Ziele, Uber-
prufen unsere MaBBnahmen regelmaBig und entwickeln sie kontinuierlich weiter. Dabei setzen
wir auf Transparenz und Innovation, um unsere Umweltleistung messbar zu machen und im
Sinne des Klima- und Ressourcenschutzes stetig zu verbessern.

4 Umweltaspekte

accompio verfolgt bei der Bewertung seiner Umweltwirkungen einen integrierten Ansatz. Da-
bei werden sowonhl direkte und indirekte Umweltaspekte als auch die Inside-Out- und Outs-
ide-In-Perspektive systematisch betrachtet. Diese Kombination ermoglicht eine umfassende
Analyse okologischer Wirkzusammenhange — sowohl innerhalb als auch auBerhalb unseres
Unternehmens.

Direkte Umweltaspekte
Diese ergeben sich unmittelbar aus unseren internen Prozessen, der Infrastruktur sowie un-
seren Arbeitsweisen. Wesentliche direkte Umweltaspekte sind:
e Energieverbrauch in Birogebauden und durch IT-Infrastruktur (z. B. Server, Rechen-
zentren, Endgerate)
e Mobilitat: Arbeitswege der Mitarbeitenden, Dienstreisen, Auslieferung von Waren
o Abfallmanagement: insbesondere Buroabfalle, Elektroschrott und Hardwareentsor-
gung
o Beschaffung: Einkauf von IT-Hardware, Buroausstattung und Cloud-Ressourcen
e Energiegewinnung: Nutzung naturlicher Ressourcen und Rohstoffe

Diese Aspekte werden systematisch im Rahmen unseres Umweltmanagementsystems er-
fasst, bewertet und durch gezielte MaBnahmen kontinuierlich verbessert.
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Indirekte Umweltaspekte
Indirekte Umweltwirkungen betreffen vor- und nachgelagerte Bereiche, die auBerhalb unse-
res unmittelbaren Einflussbereichs liegen, jedoch durch unsere Geschaftstatigkeit beeinflusst
werden. Dazu zahlen insbesondere:
o Lieferkette: Auswahl und Umweltleistung unserer Dienstleister und Zulieferer
e Lebenszyklus unserer Produkte: von Design, Entwicklung, Verpackung und Transport
bis zur Nutzung und Entsorgung
o Kundeneffekte: Umweltwirkungen, die durch unsere Losungen entstehen —z. B. durch
Digitalisierung, Automatisierung und Cloud-Migration

Inside-Out- und Outside-In-Perspektive
Die Inside-Out-Perspektive betrachtet die Auswirkung der accompio auf Umwelt und Gesell-
schaft. Wir unterstutzen Unternehmen dabei, digitaler zu werden und erzeugen demnach ei-
nen positiven Beitrag auf das Thema Nachhaltigkeit insbesondere bei:
e Ressourceneinsparungen und Effizienzgewinn durch z.B. Einsparung von Buromateri-
alien,
e Senken von Betriebskosten und Reduktion der Umweltbelastung durch zielgerichte-
ten Einsatz von Cloud-Technologien, Automatisierung und Kunstlicher Intelligenz
Dies hat nicht nur positive Auswirkungen auf die Kunden selbst, sondern auch auf deren Kun-
den und die Gesellschaft insgesamt.
Dem gegenuber stehen unvermeidbare Stromverbrauche durch IT-Losungen, digitaler Ar-
beitsplatze bzw. gesamter Rechenzentren, die wiederum maoglichst optimiert und energieef-
fizient betrieben werden, um die Umweltauswirkungen moglichst gering zu halten.

Outside-In-Perspektive
Die Outside-In-Perspektive betrachtet, wie sich externe Umweltveranderungen auf accompio
auswirken.
e die zunehmende Digitalisierung anzufuhren, was zu einem steigenden Bedarf an IT-
Leistung fuhrt, was wiederum folgende Themen bedingt:
o erhohter Stromverbrauch
o erhohter Ressourcennutzung fur IT-Hardware
e aufgrund der Klimaerwarmung ist vor allem in den Sommermonaten eine angepasste
Kuhlung erforderlich, die wiederrum in zusatzlichen Stromverbrauch resultiert

Diese Erkenntnisse flieBen in die Weiterentwicklung unseres Umweltmanagementsystems
sowie in unsere strategische Zielsetzung ein. Zugleich setzen wir konkrete MaBnahmen um —
z.B. Anreizsysteme fir CO,-sparsame Dienstfahrzeuge — um den okologischen FuBabdruck
unseres Wachstums zu minimieren. Soziale oder gesellschaftliche Risiken sehen wir im Rah-
men unserer Tatigkeit derzeit nicht.
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5 MaBBnahmen und Ziele

Die accompio verfolgt eine ambitionierte Umweltstrategie mit dem Ziel, ihre Umweltauswir-
kungen systematisch zu reduzieren und einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Im
April 2024 wurde das gruppenweite Ziel formuliert, bis zum Jahr 2040 klimaneutral zu wer-
den. Dieses Ziel gilt fur alle Gesellschaften der Gruppe gleichermaBen.

Nachhaltigkeit wird dabei als fortlaufender Prozess verstanden — und accompio geht diesen
Weg konsequent weiter. Innovation, Integration und Transparenz bilden die Leitprinzipien fur
die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie.

Mit der Zielsetzung erkennen wir die Dringlichkeit des Klimawandels an. Dies ist ein wichtiger
Teil unserer Strategie, um die Umweltauswirkungen zu reduzieren. Wir sind bestrebt, unsere
Unternehmenskultur und Werte mit diesen Zielen in Einklang zu bringen. Gemeinsam mit un-
seren Mitarbeitenden, Kunden und Partnern setzen wir uns fur eine nachhaltige Zukunft ein.

In den folgenden Handlungsfeldern setzen wir gezielt an — mit wirkungsvollen Initiativen, klar
definierten Zielen und einem starken Verantwortungsbewusstsein.

Nachhaltige Ressourcennutzung
e Kontinuierliche Reduktion des Ressourcenverbrauchs (insbesondere Energie, Wasser,
Bliromaterialien)
o Effiziente Nutzung von IT-Ressourcen und Hardware
e Vermeidung von Elektroschrott durch verlangerte Geratelebensdauer
e Weiterverwendung oder fachgerechte Entsorgung nicht mehr benctigter Gerate

Reduktion von Emissionen und Energieverbrauch
o Einsatz energieeffizienter IT-Infrastruktur
o Optimierte Burokonzepte zur Senkung des Energiebedarfs
o Nutzung erneuerbarer Energien (z. B. Okostrom, smarte Heizsysteme)
e Forderung nachhaltiger Mobilitat (Homeoffice, digitale Meetings, umweltfreundliche
Verkehrsmittel)

Vermeidung und Minimierung von Abfall
e Forderung von Recycling und Abfallvermeidung im gesamten Unternehmen
e Einsatz umweltfreundlicher Materialien im Buroalltag
e Verantwortungsvoller Umgang mit Abféllen (z. B. Elektroschrott, Papier)
o Klare interne Richtlinien zur richtigen Mulltrennung

Sensibilisierung und Weiterbildung der Mitarbeitenden
e RegelmaBige Schulungen und Informationsangebote zu umweltfreundlichen Prakti-
ken
o Bereitstellung praxisnaher Guidelines fur nachhaltiges Verhalten im Arbeitsalltag
e Forderung von Eigenverantwortung und aktivem Engagement fur den Umweltschutz

Kontinuierliche Verbesserung & transparente Berichterstattung
« Festlegung messbarer Umweltziele und regelmaBige Uberpriifung der Zielerreichung
o Transparente Berichterstattung zu UmweltschutzmaBnahmen und -fortschritten
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e RegelméaBige Aktualisierung der Umweltpolitik (ESG-Standard) gemaR neuer Anfor-
derungen

e Beitrag der accompio Gruppe zu einer nachhaltigeren Zukunft durch aktives Umwelt-
management

6 Verantwortlichkeiten

Wir verstehen Nachhaltigkeit als integralen Bestandteil unserer Unternehmensidentitat. Die
Werte und Verhaltensnormen sind in einem gruppenweit giltigen Code of Conduct veran-
kert, der fur alle Mitarbeitenden und Geschaftspartner verbindlich ist. Dieser Kodex bildet die
Grundlage fur ethisches, gesetzeskonformes und verantwortungsbewusstes Handeln im ge-
samten Unternehmen.

Die accompio hat klare Verantwortlichkeiten fur Nachhaltigkeit auf strategischer und opera-
tiver Ebene etabliert, um eine wirksame Umsetzung und Steuerung sicherzustellen.

Die Gesamtverantwortung fur Nachhaltigkeit liegt beim Group Management. Dieses hat
Nachhaltigkeit als integralen Bestandteil der Unternehmensstrategie verankert und ein zent-
rales ESG-Board eingerichtet.

7 Kommunikation und Beteiligung

Die accompio versteht Nachhaltigkeit als gemeinschaftliche Aufgabe, die nur im aktiven Dia-
log mit relevanten Anspruchsgruppen erfolgreich gestaltet werden kann. Die Identifikation,
Einbindung und kontinuierliche Kommunikation mit Stakeholdern ist daher ein fester Bestand-
teil des gruppenweiten Nachhaltigkeitsmanagements.

¢ Interne Kommunikation und Dialogformate
o RegelmaBige Befragungen der Mitarbeitenden zur Erhebung von Meinungen,
Ideen und Verbesserungsvorschlagen
o Betriebsversammlungen und ,Inside”-Formate der Geschaftsfuhrung zur direk-
ten Kommunikation mit der Belegschaft
¢ Beteiligung an NachhaltigkeitsmaBnahmen
o ldeenmanagementsystem, in dem ESG-relevante Vorschlage eingereicht und
bewertet werden konnen
o Integration von Umweltzielen in individuelle Zielvereinbarungen
o Einbindung in Pilotprojekte und ESG-Initiativen
o Vorschlagswesen zur kontinuierlichen Verbesserung der UmweltmaBBnahmen

¢ Schulungen und Sensibilisierung
¢ SensibilisierungsmaBnahmen zu umweltfreundlichem Verhalten im Arbeitsall-
tag
¢ Gesundheitstage mit Fokus auf Wohlbefinden, Ernahrung und Achtsamkeit
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8 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die accompio bekennt sich zu einem gesetzes- und richtlinienkonformen Verhalten in allen
Bereichen ihrer Geschaftstatigkeit. Die Einhaltung rechtlicher Vorgaben ist integraler Be-
standteil der Unternehmensfihrung und wird durch ein umfassendes Compliance-Manage-
mentsystem sichergestellt.

Zur Vermeidung von GesetzesverstoBen und zur Forderung ethischen Handelns hat accom-
pio verbindliche Standards etabliert:
e Code of Conduct: Der gruppenweite Verhaltenskodex definiert klare Regeln fur ge-
setzeskonformes, integres und verantwortungsbewusstes Verhalten.
e Interne Richtlinien: Erganzend bestehen gruppenweite Regelwerke zu Datenschutz,
Informationssicherheit, Arbeitsschutz und Compliance
e Schulungen zur Korruptionspravention: RegelmaBige Schulungen fir Mitarbeitende
— insbesondere in risikobehafteten Funktionen — zur Sensibilisierung flir Korruption,
Bestechung und ethisches Verhalten im Geschaftsalltag.
e Nachhaltigkeitsstandards und Reglements sind fester Bestandteil in der Vertragsge-
staltung und der Auswahl unserer Geschaftspartner und Lieferanten
e Whistleblower-System: Ein internes Hinweisgebersystem ermoglicht die vertrauliche
Meldung von VerstoBen.

9 Ausblick

Nachhaltigkeit ist ein fortlaufender Prozess — und accompio geht diesen Weg konsequent
weiter. In den kommenden Jahren werden wir unser Umwelt- und Nachhaltigkeitsengage-
ment weiter vertiefen. Dabei setzen wir auf Innovation, Zusammenarbeit und Transparenz.
Unsere nachsten Schritte umfassen unter anderem:

o den weiteren Ausbau klimaneutraler Prozesse und Infrastruktur

o die Einfuhrung eines internen Nachhaltigkeitsmonitorings

o die Starkung nachhaltiger Partnerschaften entlang der Lieferkette

o die Entwicklung zusatzlicher Mitarbeitenden-Initiativen zu Umwelt und Gemeinwohl

o die Integration von Nachhaltigkeitskriterien in alle Geschaftsbereiche

Unser Ziel bleibt klar: Wir wollen nicht nur nachhaltig agieren, sondern mit gutem Beispiel vo-
rangehen — fur unsere Kunden, unsere Mitarbeitenden und eine lebenswerte Zukunft.
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